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En 2003 se cumplen 20 afios de la restauracién del servicio de bibliobuses en la Regién de
Murcia. Este aniversario y la celebracion del | Congreso Nacional de Bibliotecas Moviles
promovido por ACLEBIM, parecen una ocasion oportuna para llevar a cabo algunas
reflexiones sobre su evolucion y perspectivas de futuro en el contexto de la actual sociedad de
la informacién y la comunicacién, tema general del Congreso. Se pretende igualmente
determinar las lineas basicas para que el servicio de bibliobuses efectivamente sea un servicio

basico para el acceso a la informacion, la cultura y el ocio en areas rurales.

1. Algo de historia

Los antecedentes del servicio hay que buscarlos en 1957' con un primer vehiculo
que estuvo en funcionamiento muy poco tiempo y que dej6 de hacerlo en fecha imprecisa.
Hay que esperar hasta 1979 para encontrar una nueva iniciativa de biblioteca mévil en la
Region, si bien es verdad que el vehiculo que el Ministerio doné entonces al Centro
Coordinador de Bibliotecas de la Diputacién Provincial no llegd a ponerse en servicio hasta
1983, afio en que las autoridades autonémicas deciden restaurar el servicio a partir de dicho
vehiculo. En aquel momento se trazaron cuatro rutas de una semana cada una, que
comprendian diversas localidades del campo de Cartagena y Torre Pacheco la primera de
ellas. La segunda abarcaba el extenso municipio de Lorca. La tercera, poblaciones de la
zona montafosa del noroeste murciano como Caravaca y Moratalla y la cuarta ruta se
extendia por las huertas del Valle de Ricote y el cinturéon urbano de Murcia, llegando a
atender en 1986 un total de 49 localidades.

En 1987 se ponen en marcha dos nuevos vehiculos, uno donado por el Ministerio y
otro por la primera entidad de ahorro de Murcia, lo que supuso ampliar las rutas iniciales
hasta 122 localidades cuyo incremento fue paulatino hasta alcanzar en 2001 un total de 156

localidades, pertenecientes a 27 municipios.

* El compromiso al que hace referencia el titulo se debe en gran medida al talante personal y profesional de la
primera directora del Sistema Regional de Bibliotecas, D* M* Luisa Pérez Mas, bajo cuya responsabilidad
permanecié el servicio hasta julio de 1996.

1 El acto de donacién tuvo eco en la prensa local. Vid: Diario LINEA, de 19 de junio de 1957.



En 2002 se pone en funcionamiento el cuarto vehiculo adquirido por la Consejeria
de Educacién y Cultura, que ha venido a modificar la periodicidad del nimero de visitas,
que anteriormente se hacfan cada 28 dfas y que en la actualidad se han reducido a 21.

Llegados a este punto es digno de mencién el hecho de que en los primeros afios de
funcionamiento del setvicio se atendian localidades de mas de 5.000 habitantes, como
Blanca, Fortuna, Torre Pacheco, Totana , etc., que en los afios 80 se han ido dotando de
bibliotecas fijas y consecuentemente se dejé de prestar servicio de biblioteca mévil. En este
sentido cabe la satisfaccién de afirmar que el servicio de bibliobts contribuyé a crear
habitos de lectura y la sensibilizacién que permiti6 mas tarde crear las respectivas
bibliotecas municipales.

El objetivo a conseguir a medio plazo es el de llegar a una periodicidad de 15 dias?,
En el momento actual el servicio atiende 158 pueblos y pedanias pertenecientes a 27
municipios y recorren al afio en torno a 52.000 kms. a lo largo de toda la geografia de la
Region.

La plantilla de personal que atiende el servicio en estos momentos estd compuesta
por cinco Técnicos Especialistas en Bibliotecas, grupo C, uno por cada vehiculo y que
realizan funciones de Bibliotecario y Conductor y un Coordinador que realiza sus funciones
en la Biblioteca Regional, de la que depende organicamente el servicio. En los locales de la

Biblioteca se cuenta con garaje para aparcamiento y depodsito de fondos de apoyo.

2. Evolucion del setrvicio.

Por fortuna, desde Coordinacion del servicio de bibliobts en la Region de Murcia,
afio tras aflo a partir de 1983, se fueron elaborando estadisticas y memorias con tal grado
de exhaustividad, que hoy podemos contar con los datos suficientes y necesarios que nos
permiten analizar la evolucion del servicio mediante los indicadores correspondientes. El
panorama general de tales datos puede observarse en las tablas que figuran como anexos I
y II. Con independencia de ellas, es proposito de este estudio aportar algunos otros donde
recoger y mostrar pormenorizadamente algunos de los indicadores que consideramos mas
ilustrativos. Con esta finalidad se ha determinado agrupar por quinquenios todo el periodo,
analizando por tanto los datos de los afios 1983, 1988, 1993, 1998 y 2001, ultimo afio del

quc s¢ cuenta con datos.

2 La periodicidad minima de 15 dias es la medida de la frecuencia recomendada para el servicio de bibliobuis
tanto por expertos como M. Carrién. Mannal de bibliotecas. 2* ed. FGSR, 1993, (p. 489 ) como por los



2.1. Poblacién y usuarios.
Los indicadores que forman este grupo son el nimero de municipios atendidos, las
localidades y el nimero total de habitantes de los mismos, conforme se establece en los

graficos del total del periodo (anexos. Iy II) y parcialmente en los afios seleccionados por

quinquenios del grafico 1.
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En lo que se refiere al nimero de municipios atendidos hay un gran salto desde los
15 iniciales a los 31 del afo 1988, que se corresponde con la ampliaciéon de la flota de
vehiculos a tres en 1987. Esta cifra se ha mantenido con ligeros aumentos hasta el afio

1998 en que se modifica la politica del servicio, reduciendo el nimero de municipios a 27,

miembros del Grupo de trabajo sobre bibliobuses en la obra E/ servicio de bibliobiis: pantas bdsicas para su



disminuyendo el niumero de préstamos (vid. Anexo II), pero aumentando el niumero de
localidades atendidas. De esa manera se pasa de 40 localidades en 1983 a 144 en 1988, a
147 en 1993, 155 en 1998 y 156 en 2001.

En términos de habitantes atendidos y de porcentajes que representan respecto del
total de la poblacion regional, hay que indicar que el incremento ha sido continuo, reflejo
de la atencién que se ha prestado en todo momento por parte de los responsables politicos
y administrativos al servicio. Se comenzé atendiendo una poblacion de 53.923 habitantes
de areas rurales y periurbanas en 1983, para pasar a 104.613 cinco anos después, 107.006 en
1991 y 116.000 cinco afios mas tarde. En porcentajes respecto de la poblacion total regional
estas cifras representan respectivamente el 54% en 1983, el 10’1% en 1988, el 10’23% en
1991 y el 10°4% en 1998; es decir, que la puesta en marcha de los dos nuevos vehiculos en
1987 vino practicamente a duplicar el porcentaje de poblacién atendida, que se ha ido
incrementando en algunas décimas hasta 1998. Habida cuenta de que la poblacién rural de
la Region es del 9% segun los datos del INE, y que el servicio de bibliobus atiende también
zonas del cinturén urbano de los municipios de Murcia y Cartagena, podemos afirmar que
practicamente el servicio esta dirigido a la casi totalidad de usuarios potenciales de areas
rurales, razén por la cual la planificacién futura del servicio pasa por ampliar el nimero de

visitas a dichas localidades, asi como captar a los que se ha dado en llamar “no usuarios”.

2.2. Kilémetros

Los datos presentes en las memorias anuales nos permiten conocer el numero de
kilémetros recorridos, los dias y las horas de servicio al publico, datos que pueden servir
tanto para observar el incremento del servicio a lo largo de las dos décadas, como para
poder cuantificar econémicamente el coste medio de cada préstamo realizado, asi como la
oportunidad y accesibilidad del mismo. Ademas con esta informacién se establece el
control de combustible empleado, al igual que el cémputo de dietas por desplazamientos

del personal. El siguiente grafico muestra los valores por quinquenios:

funcionamiento. Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2002. (p. 20).



Grifico 3. Kilometros recortidos
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Grifico 4. Horas de setvicio
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La tendencia al alza que se observa tanto en kilémetros recorridos como en horas
de servicio publico decrece en 2001 como consecuencia de un nuevo disefio de rutas, con
el objetivo de reducir costes establecido en el dltimo trimestre de 1998. Como puede
observarse en los datos de la tabla II referidos a 1999, las consecuencias de tales cambios se
dejaron notar en el nimero de préstamo efectuados, que descendieron en torno a 15.000
respecto del afio anterior. El restablecimiento de parte de la planificacion anterior a 1998
durante el dltimo trimestre de 2000, supuso la recuperacion paulatina de las cuotas de

préstamo alcanzadas en afios anteriores como se vera en el apartado siguiente.

2.3. Lectores y lecturas
En este apartado analizaremos la evolucién desde el punto de vista de los servicios
de lectura prestados y el numero de lectores atendidos (graf. 5) determinando los

porcentajes de libros prestados por habitante (graf. 6) en cada uno de los afios iniciales del



quinquenio. Para ello se tendra en cuenta la poblacién total de las localidades atendidas y
no el nimero de usuarios efectivos. Llama la atencién el constante incremento de lectores,
que van desde los 2.163 de 1984, primer afio del que consta esta informacién, a los mas de
8.000 que se mantienen desde 1988 a 1993 y la de 23.674 en 1998° o 25.283 en 2001. Este
crecimiento constante ha constituido un auténtico aliciente para el mantenimiento y
desarrollo del servicio a lo largo de las dos décadas de funcionamiento.

A este creciente numero de lectores le corresponde consecuentemente un
incremento del nimero de lecturas. Desde los 13.683 préstamos del ano inicial a los 49.454
de 2001; cifra que ha ido fluctuando siempre cercana o ligeramente superior a los 50.000
para otros afos del periodo. La espectacular cifra de 88.373 de 1988 forma parte de un
incremento excepcional entre ese afio y los siguientes de 1989, 1990 y 1991, un cuatrienio
en el que se alcanzaron cifras superiores o cercanas a los 70.000 préstamos anuales, como

puede comprobarse en las tablas I y I1.
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3 Hasta 1995 el nimero de lectores se correspondia con el numero de fichas de lectores que a 31 de diciembre
tenfan libros pendientes de devolucién. En la memoria correspondiente a 1996 el criterio para contabilizar el
nimero de lectores es el de lectores que habian hecho uso del servicio a lo largo del afio.



2.4. Fondos bibliograficos

La coleccion actual de préstamo con que cuenta el servicio de bibliobus es de
24.992 obras; es decir unos 6.250 libros en cada bibliobus para todas las edades y de todas
las materias, de los cuales cada vehiculo lleva una cantidad cercana a los 3.000. El resto
permanecen como fondo de apoyo y renovaciéon Ademas pueden solicitarse libros del
fondo de la Biblioteca Regional y recogerse en la siguiente visita. El numero de
documentos que se prestan es de un maximo de cinco por usuatio.

La evolucién de los fondos del servicio de bibliobus, afio por afio, queda reflejada
en las tablas I y II de los anexos. El grafico siguiente muestra la evolucién por quinquenios

que venimos analizando:

Grifico 7. Fondos bibliogrificos
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De la lectura de los datos del grafico anterior se desprende a simple vista el cuidado
que se ha tenido siempre en dotar de suficientes recursos bibliograficos con que satisfacer
las necesidades educativas, culturas y recreativas de los usuarios del servicio. Se comenzd
con una cantidad importante de 7.500 volimenes para el inicio del servicio con un
vehiculo, cantidad que se habfa cuatriplicado en 1988 para los tres bibliobuses en ruta. Esta
cantidad ascendia a 34.185 en 1998 y aunque anualmente se procedia a dar de baja las obras
mas deterioradas o anticuadas, se determiné abordar sistematicamente un plan de expurgo
con motivo de la informatizacién de las colecciones. Esta circunstancia explica que en
2.001 y a pesar de los grandes incrementos anuales desde 1998, que superan ampliamente
los 4.000 volimenes, las colecciones circulante y de apoyo actuales, sea menor: 24.992
volamenes a fin de 2001.

En lo que se refiere a la composicion tematica de las colecciones se ha pretendido

siempre mantener porcentajes del 80% de libros para nifios y jovenes de todas las materias,



con un 65% de obras literarias y un 35% de obras de conocimientos. Hasta el momento no

se ha contado con publicaciones periddicas ni audiovisuales o recursos electronicos.

2.5. Preferencias lectoras

Los datos estadisticos sobre préstamo nos permiten estudiar la tipologia de usuarios
mas activos y las preferencias lectoras en el servicio de bibliobus en la Region de Murcia.
De entre los afios que forman los quinquenios elegidos para observar la evolucion del
servicio contamos con datos de 1998 y 2001, que nos serviran para mostrar los porcentajes

de libros prestados de cada grupo de materias.

Grifico 8. Préstamos por grupos de edad
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A la vista de los graficos precedentes quedan de relieve las preferencias lectoras de
los usuarios del servicio de bibliobus, asi como el tipo de usuario mas presente. En cuanto

a usuarios infantiles y juveniles los porcentajes son del 84°3% en 1993 y del 85’15% en el

(o2e]



ultimo afio. Los lectores adultos usuarios del préstamo son del 15°7% y el 14°84%, lo que
nos habla de una tendencia al aumento de usuarios infantiles y juveniles frente a los
adultos.’

En lo relacionado con las lecturas infantiles, entendiendo infantiles hasta los 11
afios y juveniles de 12 a 17 afos, se percibe que la tercera parte corresponde a obras
literarias y un cuarto a obras de conocimientos en 1998, pero el aumento de estas ultimas
frente a las literarias durante 2001 nos habla de un aumento del uso de las colecciones de
conocimientos, que refuerza la idea de que el servicio de bibliobus esta respondiendo a las
necesidades informativas de usuarios nifios y jovenes en sus tareas escolares.

En cuanto a adultos, a partir de 18 afios, la narrativa es el tipo de obra mas
demandada, con el 42% y el 42’86% para el periodo estudiado, cifras que evidencian un
ligero aumento del porcentaje. En segundo lugar sigue el grupo formado por las obras de
pensamiento, religiones, ciencias sociales, lengua, biografia y teatro con un 16’9% en 1998,
si bien hay que hacer notar que este segundo lugar pasan a ocuparlo en 2001 las obras del
grupo ingenierfa, tecnologia y salud. La materia que ha experimentado incremento de
lectores ha sido el grupo de arte deportes, que ha pasado del 776% en 1998 al 9°43% en
2001. Sin embargo, han perdido lectores las obras de historia y geografia y la poesia,
materia esta ultima que en ambos afios de los quinquenios ha sido la de menor porcentaje

de préstamos, el 57% en 1998 y el 41% en 2001.

2.6. Actividades y campafias especiales

Al contar la Regién de Murcia con numerosas localidades costeras que ven
aumentar su poblacion en el periodo estival, desde la puesta en marcha del servicio se
prestd atencidén a esta poblacion flotante incluyendo rutas especificas de verano. Asi, en
1983 se comenzo atendiendo la poblacion de Los Alcazares, donde en el mes de agosto,
llegaron a 2.960 libros en las 150 horas de servicio. Estas campafias veraniegas fueron
relanzadas y ampliadas en el verano de 1998 bajo el eslogan “Un verano de libro”, con una
excelente campana publicitaria en los medios, que estuvo acompanada por el disefio de una
nueva imagen en folletos y cartelerfa.

En cuanto a las actividades de animacion lectora desde 1989 y hasta 1995 se

realizaron en colaboraciéon con los centros educativos y con apoyo financiero de empresas

4 En realidad no se trata tanto de un aumento de los lectores infantiles y juveniles sino de un descenso de los
usuarios adultos debido a la mencionada reestructuracion de rutas y horarios de 1998, que redujo el nimero
de horas en turno de tarde del servicio al publico, en franjas horarias mas asequibles para usuarios adultos.



privadas, cuatro concursos de dibujo y redaccién para nifios residentes en las zonas de
influencia del servicio de bibliobus, en los que se llegd a contar con mas de 8.000 trabajos
en 1995, siempre bajo lemas o motivos que tuvieran relacion con la lectura, el bibliobus, los

libros y los respectivos pueblos de los concursantes.’

3. Integracion en la sociedad de la informacion

La informatizacioén de las colecciones y los datos de usuarios a partir de 1998 y la
gestion automatizada del préstamo en 2002, ha supuesto un salto cualitativo en la
organizacion y funcionamiento del servicio. Esta medida se simultaned con la actualizacion
y renovacion de gran parte de las colecciones. Este cambio también ha sido perceptible
por parte del usuario a la vista de los nuevos carnés de cédigos de barra y la mecanica del
préstamo automatizado, mucho mas agil. Esta ha sido, como en el resto de bibliotecas
moviles y fijas espafiolas, el primer paso para la incorporacion a la emergente sociedad de la
informacion.

El paso siguiente ha sido dotar de equipos informaticos portatiles a cada uno de los
vehiculos desde los que se realizan las consultas del catdlogo y la gestiéon de préstamos y
devoluciones, mediante la aplicacion ABSYS BIBLIOBUS, colgado del programa vy
servidor usados en la Biblioteca Regional.

Mediante la dotacién adecuada de conexiones informaticas en tiempo real a
recursos de informacion, el bibliobtus podra convertirse en una puerta mas de acceso a la
sociedad de la informacion para todos, a base de posibilitar el acceso gratuito a Internet, lo
que obligard a programar actividades de formacién de usuarios en el manejo del catalogo,
busqueda de informacién en Internet, etc. Algunas iniciativas como el proyecto europeo
MOBILE vy la consulta de Internet en los bibliobuses de Barcelona animan a apostar por
ello.

Queda también pendiente otra medida para hacer posible la participacion de todos
en la sociedad de la informacion en el aspecto de ofrecer la variedad, riqueza y diversidad
de soportes en que se transmite la informacién actualmente. Se trata de la formacion de
una coleccién basica de videos, discos, revistas y CD-ROMs que conviva con la oferta
actual de libros. Es verdad que muchos expertos mantienen sus prevenciones sobre la

conveniencia de la inclusiéon o no de estos soportes por su mayor fragilidad y consecuente

5> La prensa local dio cuenta puntual de ellos. Vid.: los diarios LA VERDAD de Murcia, DIARIO 16 y LA
OPINION, de 7 de marzo de 1991. Ademas, LA OPINION 24 de abril de 1991. Diario LA VERDAD, 12 v,
18 de mayo de 1995.
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capacidad de deterioro. Sin embargo nosotros nos mantenemos en la creencia de que el
bibliobus debe ofertarlos si quiere ser una imagen, a menor escala, de las bibliotecas
modernas de hoy, de ese lugar de encuentro entre la informacién en sus multiples soportes
y los usuarios.

Nuestros usuarios no deberfan poder encontrar todo tipo de documentos en un
quiosco de prensa por ejemplo, y acto seguido descubrir que el bibliobus sélo llega cargado
de libros. Ademas los datos estadisticos de presencia de aparatos reproductores de estos
tipos de documentos en hogares espafioles, es suficientemente alto como para presuponer
que los usuarios de nucleos rurales o periféricos urbanos comiencen a contar con ellos.

Convencidos de las ventajas que presenta la integracion total del servicio de
Bibliobuses en los procesos técnicos de la Biblioteca Regional en términos de economia y
rapidez, todas las tareas de seleccion, adquisicion, registro, catalogacion y tejuelado se
llevan a cabo mediante el sistema de gestion ABSYS de la Biblioteca Regional, en cuya base

de datos estan integrados los registros de las obras que posee cada bibliobus.

4. Retos y claves para un servicio de calidad.

Desde el punto de vista organizativo y funcional:

e DPerfecta integracion e interconexion de los bibliobuses como puntos de servicio
moéviles en una Red de Bibliotecas, con la Biblioteca Regional a la cabeza. En
consecuencia esto permitira rentabilizar colecciones, procesos y gestion de
servicios.

e FEquipos informaticos y conexiones capaces de cubrir todas las necesidades de
comunicacién en tiempo real con la Biblioteca Regional, su catilogo y su pagina
web o el Catalogo Colectivo Regional. Requiere la necesaria colaboraciéon con los
Ayuntamientos de la Regiéon que pudieran proporcionar puestos fijos para
materializar la conexién a Internet.

e Dotenciar la colaboracién con centros docentes, asociaciones y colectivos

ciudadanos.

Desde el punto de vista de las colecciones y recursos informativos

e Colecciones documentales variadas, en todos los soportes, adecuadas a las

necesidades y preferencias de los usuarios. Prestar mucha atencién a las novedades

11



Desde

Desde

y las desideratas. Elaborar listas de novedades impresas a partir del catalogo

automatizado y reservar una zona concreta donde exponetlas.

el punto de vista de la prestacion de servicios

Manteniendo la primacia del servicio estrella que es el préstamo personal en las
bibliotecas publicas, implantar nuevos servicios presenciales de informacion:
referencia, acceso a Internet, correo electrénico, visionado y audicion, formacion de
usuarios, actividades y animacion.

Implantar servicios en linea a través de la web de la Biblioteca Regional para
usuarios del servicio de bibliobus: renovaciéon de los préstamos, desideratas,
reservas, informacién bibliografica, etc. Esto precisara que los usuarios dispongan
en sus hogares o desde lugares publicos como colegios y asociaciones la posibilidad

de acceder a Internet, etc.

En general, orientar el servicio de bibliobus para facilitar el acceso tecnolégico y la
formacion a ciudadanos en situacion de desventaja por motivos geograficos o de
exclusion social, como se esta proponiendo para bibliotecas publicas en foros tan
prestigiosos como la dltima Conferencia de IFLA en Glasgow el pasado mes de

agosto .

el punto de vista de los recursos humanos

Concienciar a los responsables administrativos y politicos del servicio sobre la
importancia del capital humano vinculado al mismo, para que fomenten entre el
personal la implicacion, la motivacion e incentivos necesarios, evitando que su paso
por el servicio s6lo sea un trampolin para conseguir otras metas funcionariales.
Ampliar la plantilla de cada vehiculo a dos personas en lugar de la tnica que en
estos momentos realiza todas las funciones de bibliotecario y conductor,
permitiendo asi una mas completa atencion a los usuarios en el servicio de
informacion, referencia, formacion de usuarios, acceso a Internet, etc.

Vocacién de servicio publico y habilidades sociales y de comunicacion suficientes

para garantizar un servicio eficaz.
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EVOLUCION DE LA UNIDAD DE BIBLIOBUS EN LOS ANOS 1983 a 1992

Datos de Poblacion:
Municipios atendidos
Localidades atendidas

Habitantes atendidos

Datos de Kilometraje y tiempo de Recorrido:

Kilémetros recorridos

Dias de servicio al publico

Horas de servicio al publico
Servicios Prestados:

Escuelas rurales a las que se prestd servicio
Lectores

Libros prestados

Libros devueltos

libros en préstamo

Fondos Bibliograficos:

Libros que poseian los Bibliobuses
Libros incorporados en este periodo
Libros dados de baja

Total del fondo bibliografico

1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
15 19 18 17 31 31 31 31 31 31
40 48 48 49 122 144 145 147 148 146
53.923 59.323 47.362 47.362 90.000] 104.613 107.509| 108.110 108.085 107.000
8.421 10.848 12.395 12.206 21.127 40.932 34.436 38.850 41.900 47.223
109 109 96 122 233 480 392 456 468 456
950 872 768 976 1.864 3.840 3.136 2.621 3.015 2.964
28 30 35 67 65 62 63 64 63
2.163 2.150 2.408 4.281 8.964 11.070 8.827 8.583 8.580
13.683 16.650 17.349 21.752 39.170 88.373 76.421 77.466 67.156 57.171
10.346 15.307 16.582 20.752 33.349 80.151 74.451 77.451 67.582 58.146
3.337 4.616 5.383 6.428 12.171 16.237 18.199 18.214 17.738 16.746
6.500 7.500 8.409 10.502 10.619 24.505 28.476 31.179 32.631 33.232
1.000 909 2.093 117 13.886 3.971 2.703 1.452 601 270
7.500 8.409 10.502 10.619 24.505 28.476 31.179 32.631 33.232 33.502
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EVOLUCION DE LA UNIDAD DE BIBLIOBUS EN LOS ANOS 1993 a 2001

Datos de Poblacion:
Municipios atendidos
Localidades atendidas

Habitantes atendidos

Datos de Kilometraje y tiempo de Recorrido:

Kilémetros recorridos

Dias de servicio al publico

Horas de servicio al publico
Servicios Prestados:

Escuelas rurales a las que se prestd servicio
Lectores

Libros prestados

Libros devueltos

libros en préstamo

Fondos Bibliograficos:

Libros que poseian los Bibliobuses
Libros incorporados en este periodo
Libros dados de baja

Total del fondo bibliografico

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
31 30 30 30 30 31 33 27 27
147 140 142 140 142 155 176 150 156
107.00] 101.300 103.600] 103.200 102.900] 116.000 187.500
52.697 53.295 47.540 50.398 48.294 59.198 55.261 52.676 52.024
450 406 456 454 399 433 360 413 454
2.964 2.964 2.964 2.798 2.402 2.558 1.914 1.705 2.103
63 51 47 46 46 45 50 39
8.580 7.042 6.903 24.321 21.501 23.674 18.593 18.151 25.283
52.227 53.072 49.784 51.595 45.328 50.506 36.773 34.910 49.454
52.611 53.073 49.454 51.895 45.812 49.635 38.118 35.509 47.973
16.379 16.155 16.410 16.085 15.535 16.406 15.045 14.281 15.512
33.502 34.095 34.271 34.547 34.533 34.624 34.185
593 176 276 1.924 1.509 4.927 5.216 5.907 4.198
1.938 1.419 5.366
34.095 34.271 34.547 34.533 34.624 34.185 25.133 24.992
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