ACLEBIM FB. También en la red social

Por Maria Isabel Sanchez Garcia e Irune Simon Bratos.

1- Antecedentes

ACLEBIM desde el afio 1998 viene aunando a los profesionales de las bibliotecas moviles en su

Asociacion, con el fin de:

o Elaborar estudios sobre el sector, redactando pautas y publicaciones, como los indicadores
de rendimiento presentados en el Congreso celebrado en Barcelona.
o Difundir los servicios bibliotecarios moviles.

e Defender los intereses profesionales.

En el afio 2001 aparece la primera pagina web de ACLEBIM. La pagina actual arranca del afio
2006, http://bibliobuses.com, en la que expone toda la informacion sobre Congresos, publicaciones
relativas a las bibliotecas moviles, aspectos de interés para los profesionales, directorio de
bibliobuses y recursos de informacion.

En el afio 2008 ACLEBIM decide unirse a las redes sociales y crear un Blog',
http://aclebim.blogspot.com, con el fin de interactuar con todas aquellas personas interesadas en
este tipo de informacion.

El 17 de Febrero de 2010, se celebré una de las asambleas que realiza ACLEBIM con sus
socios. En dichas reuniones se programan actividades y repasan objetivos expuestos en las
reuniones anteriores. En esta se presento la idea y la necesidad de que ACLEBIM estuviera presente
en las Redes sociales. De esta manera, se decidio crear un perfil ACLEBIM en Facebook con la

finalidad de abrir un foro profesional de bibliotecas moviles.

2- Objetivos de la pagina

Con la utilizacion de la herramienta social Facebook, se pretende tener un punto de encuentro
para los profesionales de los servicios bibliotecarios moviles en el que se muestren sus actividades,
inquietudes y opiniones. La pretension es dinamizar las noticias sobre este tipo de servicios
bibliotecarios, mejorar la accesibilidad a determinados elementos relacionados con ellos y facilitar
la interaccion de todos los que lo consulten, aprovechando las oportunidades que nos brinda la web

2.0.
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Se trata de una coleccidén de conocimiento compartido sobre bibliotecas moviles.

A continuacidén pasaremos a enumerar los puntos que consideramos objetivos basicos del

Facebook de Aclebim:

. Servir de punto de encuentro para los profesionales de los bibliobuses de todo el mundo. Si nos

pusieramos a hacer un listado de todos los profesionales de bibliotecas moviles existentes en el
mundo, seguramente no seria una lista tan grande que no se pudiera abarcar. Estaria muy bien que
todos pudiéramos estar en el Facebook de Aclebim, para conocernos, compartir nuestras
experiencias, dar a conocer como se desarrolla nuestro trabajo en los diferentes paises y que este
medio resulte un escaparate de la tarea que realizamos, para que de esta manera sea mas conocida y
valorada. Queremos crear un espacio en el que los profesionales puedan compartir sus experiencias
y asi todos aprendamos de ellas. En definitiva ser un espacio aglutinador y difusor del

conocimiento.

. Ser punto de encuentro de nuestros usuarios o simpatizantes, quienes juegan un papel importante y
se deben integrar y comentar aspectos que les interese. Se trata de crear una Comunidad con
intereses comunes que permita la interaccion entre usuarios y profesionales de las bibliotecas

moviles.

. Difundir las_noticias mas destacadas relacionadas con las bibliotecas moviles. A pesar de que
ACLEBIM tiene otros medios para difundir informacion y noticias especificas de bibliobuses, como
su pagina web y su blog o los blogs de otros servicios bibliotecarios méviles, la creacion del FB de
Aclebim tiene una intencion dinamizadora de dichas informaciones, con una actualizaciéon y

participacion de sus Fans diaria.

. Dar visibilidad a la Asociacidn en las redes sociales, tanto a nivel nacional, como internacional.

Para ello se afiaden noticias que abordan el tema a escala mundial, intentando motivar, de este

modo, al resto de colegas a seguirnos y dandonos a conocer.

. Fomentar y transmitir el dialogo, creando debate y foros de opinién. Nos esforzamos para que la
gente participe. Las informaciones que difundimos en algunas ocasiones han suscitado debate y en

otras han pasado mas desapercibidas.

En resumen ofrecer un espacio de reunion e intercambio de ideas, mejores practicas y
conocimientos, fomentando el crecimiento profesional y los vinculos entre personas o instituciones

que tienen un mismo inter¢s.



3- Creacion

Una pagina es un perfil publico que te permite compartir tus noticias, informaciones, notas con
los usuarios y no usuarios de Facebook, permitiendo mejorar la comunicacion y siendo un punto de
encuentro para que las personas se conozcan y establezcan relaciones. Es una herramienta de

marketing viral, que ademas potencia la visibilidad en los motores de busqueda.

Decidimos crear una pagina y no un perfil en FACEBOOK. El perfil es lo que nosotros como
individuos creamos en Facebook para empezar a entretejer redes sociales. Una pagina, sin embargo,
no tiene la utilidad de hacer amigos, sino que la gente se haga fan. La pagina se crea para

promocionar algo, en nuestro caso promocionar el servicio de bibliobuses.

Ventajas de crear una pagina:

. Se gestiona de manera similar a un perfil y todos los fans pueden participar en ella. La pagina en
Facebook tiene una direccion tnica a la que se puede acceder sin tener la necesidad de estar inscrito

en la red. http://www.facebook.com/ACLEBIM Por ello tiene una mayor visibilidad,

proporcionando mayor apertura a todo tipo de publico, que quiera acceder a su contenido,

independientemente de que tengo cuenta en Facebook o no.

.Las péginas en Facebook tienen un niimero ilimitado de fans.

. Las personas que quieran unirse a la pagina de facebook no necesitan ser autorizados, por lo que
en el mismo momento en el que decidan participar pueden hacerlo, sin necesidad de tener que
esperar a que ningin administrador confirme la autorizacion, es decir, lo que en los perfiles es

“confirmar la amistad”.

.Se pueden mandar actualizaciones de contenido a todos tus fans, sin tener que ir de uno en uno

como en los perfiles.

.Las paginas de Facebook son indexadas por los motores de busqueda externos (por ejemplo,
Google).

Todas estas caracteristicas de una pagina Facebook dan como resultado mayor circulacion en la
red que un perfil, aspecto muy importante para el posicionamiento de la pagina y para el

cumplimiento de nuestros objetivos, visibilidad, difusion, punto de encuentro...


http://www.facebook.com/ACLEBIM

Con respecto a la privacidad no se han hecho restricciones de ningun tipo, ya que, como
venimos diciendo, lo que se desea es que todo aquel que la visualice pueda participar, subir fotos,
videos, etc...

Decidimos que el muro se usaria para exponer informacion de manera mas dindmica y
establecer comunicacion y la pestafia notas para integrar mas contenido. El formato en el muro tiene
una capacidad de unos 420 caracteres y si queremos compartir alguna informacién mas amplia,
como textos informativos largos con diferentes imagenes o la narracién de experiencias personales

en los bibliobuses, usamos la pestafia notas.

facebook Busca 2

Biblioteca carro: difusién cultura judia en Palo Alto,

California
de ACLEBIM, el Lunes, 31 de enero de 2011, 0:02

Con las bibliotecas carro, de la biblioteca del Bureau of Jewish Education (BJE) Ofidna de Estudios
judaicos en Palo Alto, California, se pretende difundir la cultura y costumbres de la
comunidad judia.

. Aso‘csacm;n. de o Se trata de 2 carros, cada uno con 300 libros y DVD, més un tercer carro que porta un ordenador
Profesionales de Bibliotecas méviles ddnde se da acceso & mas de 30.000 articulos en |a biblioteca judia de |a BIE de la Comunidad de San
Francisco.

:l Notss de ACLEETN Se ha realizado un ensayo preliminar desde finales de noviembre, dejando los carros, en diversos

:l Borradores de ACLEBIM puntos del campus de la Universidad judia Taube Koret, en Palo Alto. La finalidad es dar a conocer a
través de DVD, lbros, documentales... temas israelies y judios. Los libros de codna, libros infantiles y

Explorar notas los Gltimos titules de ficdén y no ficdién judios son los documentos mas populares,

:l Motas de tus amigos
:l Motas de las paginas
:l Mis notas

] Mis borradores

:l Motas sobre mi

' el lanzamiento del proyecto ha sido el pasado 29 de enero
en la fiesta anual de Bureau of Jewish Education (BJE) Oficina
de Estudios judaicos, a partir de ese dia los carros estardn en
diferentes puntos de |a cudad de Palo Alto, en las puertas de
colegios, gimnasios y centros neurdlgicos, durante 11 horas a
la semana. También seran levados a eventos especiales.

Ir & un amigo o una pagina

Agregar etiquetas Se trata de un centro de Recursos mévil atendidos por tres
Redibir notas via RSS personas, que ofrece libros, DVD, CD vy planes de estudio
utilizados por los educadores en las sinagogas, escuelas judias y preescolares, e induso las escuelas
publicas. En algunos, se dan charlas sobre la vida y costumbres judias y de cdma las nuevas
tecnologias estan dando forma a las comunidades judias.

Editar |a configuracidn de
importacidn

Para conocer mas informacidn Nueva biblioteca mdvil en Palo Alto

Este es un ejemplo de nota, en el que se comenta la actividad de una biblioteca carro que difunde la cultura Judia en California

Biblioteca carro: difusion cultura judia en Palo Alto, California publicada Lunes, 31 de enero de 2011, tuvo una audiencia de 574

impresiones. Disponible en http://www.facebook.com/home.php#!/note.php?note_id=191021497583951



http://www.facebook.com/note.php?note_id=191021497583951
http://www.facebook.com/home.php

facebook

ACLEBIM

Asociacién de
Profesionales de Bibliotecas mdviles

] Motas de ACLEBIM
] Borradores de ACLEBIM

Explorar notas

] Notas de tus amigos
j Notas de |as pAginas
j Mis notas

] Mis borradares

j Notas sobre mi

Ir @ un amigo o una pagina
Agregar etiguetas

Recibir notas via RSS
Editar la configuracidn de

Animo y pequeiia ayuda en el proceso de
automatizacion de un bibliobus

de ACLEBIM, el Lunes, 24 de may

Cuando hace casi siste afios, tan solo siete afios, comence a trabajar en uno de los biblicbuses de
Valladolid, me sorprendid bastante, gue todavia se siguiera usando el rudimentario sistema de
préstamo con tarjetas. Al irme adentrando en este mundile me di cuenta de que este caso se repetia
en mas provindas y cuando pasd un tiempo pensé gue, durante el iempo que yo trabajara aqui, no
lograria ver el proceso de automatizaddn conduido,

Penzar en sutomatizacidn es pensar en un proceso muy |aboriosa y problematico, pero a la vez
necesario, cargado de beneficios y casi obligatorio con la llegada de Rabel a Castilla y Ledn.

En Agosto de 2009 comencé el proceso,

En primer lugar habia que cambiar el cddigo de barras de todos los documentos, pussto
que los codigos de barras que teniamos, no se podia reutilizar para el proceso de automatizacidn.
Ademas habia gue hacer catalogadones retrospectivas de gran cantidad de titulos antiguos, pero
todavia demandados en el bibliobtis, que estaban sin procesar. Este trabajo se ha llevado a cabo con
la invalorable colaboracidn del personal del Centro Provincal Coordinador de Bibliotecas de Valladolid,
sin cuya ayuda nada de esto hubiera salido adelante.

A los usuwarios y usuarias también habia que automatizarles. Volver a pedir a todo el mundo
una hoja de solicitud con sus datos, explicarles por qué les vamos a hacer un nuevo carnet y gue ese
carnet va a ser Unico para todas |as bibliotecas del sistema de Castila y Ledn es una tarea ardua, hay
que repetir cientos de veces las mismas explicaciones, la gente no rellenz las solicitudes
correctamente, luego te redaman carnets que no te han soliditado, pero...... sirve para hacer una
"limpieza” de loz miles de altas de usuarios que hemos ido acumulando a lo largo de los afios v que ya
no estan en activo y gquedarnos en |a base de datos con los usuarios reales, asi como actualizar los
datos de los mismos,

importacion

Una vez hechos estos dos trabajos, gue podemos dedir gue son los mas fuertes, hay que resolver

otra aran bl - las tel . Fr Ins hibliohuses de Valladolid no disnanemas de

Esta nota sirve de ejemplo para ilustrar como la pestaiia notas es un marco para la exposicion de experiencias profesionales en
bibliobus, concretamente esta trata del proceso de automatizacion. Se publico el 24 de mayo de 2010.Disponible en

http://www.facebook.com/home.php#!/note.php?note_id=126089487410486

También habilitamos la seccion de fotografias y la de videos.

En un principio no se penso en crear la pestafia foros de discusion, ya que en los inicios habia
que conseguir una cuota de fans para poder tener audiencia suficiente y poder entablar una
conversacion sobre temas que nos atafien, preocupan o simplemente nos interesan. La idea era que,
una vez conseguido esto, afiadiriamos esta pestafia para que la comunicacion fuese mas fluida,
directa y dinamica. Este punto ahora es uno de los proyectos para el futuro de la pagina.

Y asi durante dos meses de estudio sobre como enfocar la pagina, maquetas, pruebas y ya
con las fuentes de informacion establecidas, monitorizando constantemente la red en busca de
informacion sobre nuestros intereses en varios idiomas (bibliotecas moviles, book mobile,
bibliomovel, fahrbibliothek, biicherbus), decidimos poner una fecha de lanzamiento y que mejor

fecha que el 23 de Abril: Dia Internacional del Libro.

4- Mantenimiento de la pagina

La informacion que vamos introduciendo es fruto de la monitorizacion de diversas fuentes.

e Google alerts

e Google reader

e Hashtweeps

e Tagal.us A dictionary for (hash)tags
o Twitter

o Tweet Reach.com/reach?q=bibliobus


http://www.facebook.com/home.php

o El propio facebook
o Blogs
e Conversaciones informales

e Listas de distribucion

Escuchamos lo que nos transmiten, se hace una seleccion de la informacion en base a la
riqueza informativa de estas fuentes, tomando lo pertinente y adecuado a nuestro fin, verificando su
autenticidad y por ultimo redactando el mensaje que va a ser dirigido a los usuarios, los fans de
nuestra pagina. Es decir, buscamos, seleccionamos y elaboramos la informacion, en definitiva
construimos.

Realizamos un seguimiento diario de la pagina. El compromiso que habiamos adquirido
desde un principio se centraba en proporcionar novedades informativas en el muro cada dos dias.
(Por qué este periodo de tiempo?. Consideramos que lo mejor seria no colgar nuevas informaciones
en el muro diariamente, para que, de esta manera, las personas que no puedan acceder a la pagina
todos los dias tengan ocasion de verlas. Si a diario se afiade una noticia, se puede perder la difusion
y eco de la informacién. De esta manera compensamos el esfuerzo que requiere la buisqueda,
seleccion y redaccion de la noticia.

Toda la informacion incluida por las administradoras de la pagina es valorada por su
novedad, originalidad, curiosidad y se comprueba su veracidad. Las informaciones habitualmente se
acompafian del enlace a la pagina que ha servido de fuente. Es consensuada entre ambas, contando
con el apoyo y asesoramiento del presidente de ACLEBIM, a quien en algunas ocasiones
recurrimos ante nuevas propuestas, ideas o viabilidad de ciertos aspectos.

Actualmente la pagina cuenta con 352 fans, de los cuales 224 son usuarios activos en la
misma.

Sobre esta comunidad conversamos estableciendo una politica participativa, expresamos
preguntas para que nos respondan, fomentamos actividades para que colaboren por ejemplo “La
Navidad en tu bibliobls”. Dinamizamos la pagina para que todos tengamos cabida y podamos

participar en ella.

5- Manual de estilo

Se puede consultar el texto del Manual en la web de ACLEBIM:
http://www.bibliobuses.com/documentos/manual%20estilo%20FB%20ACLEBIM-1.pdf

Unicamente resaltar que las noticias que se trasmiten a través de la pagina de Facebook de
Aclebim son de caracter informativo e institucional. En ningin momento se emiten juicios de
opinién y si asi se quiere hacer, opinamos que los administradores deben hacerlo desde su propia
imagen de perfil personal. Esta guia hace referencia fundamentalmente al tipo de informacion que
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se publica, al modo en que la misma se expresa y a la funcion que tienen los administradores de la
pagina. Y es util por si en algin momento determinado se cambian los administradores o en el caso
de que alguien quiera realizar aportaciones seguidas y tener una participacion muy activa, ha de

existir un documento en el que estén estipuladas ciertas normas.

6- Resultados v estadisticas

Desde el momento de creacion de la pagina, hasta la actualidad contamos con 352 fans, de
los cuales se suelen mantener activos alrededor de dos tercios del total. Muestra de esta actividad es
que desde comienzos del afo, hasta el 10 de julio de 2011 se han realizado 1.168 comentarios a
nuestras publicaciones, lo cual supone un incremento del 116% respecto al semestre anterior. Es
una buena cifra y estamos contentas por ello. Esto es también un reto para nosotras, deseamos que
este punto de encuentro de cabida a todos los que se sienten afines o simpaticen con las bibliotecas
moviles, si no se atreven a sumarse con textos o afladiendo contenidos, simplemente pueden indicar
en la noticia que les interese, un “me gusta”.

El origen geografico de los fans de la péagina es espafiol en su mayoria, destacando la

presencia de nuestros vecinos portugueses, seguido de los fans procedentes de paises

iberoamericanos.
Paises’
230 Espania 2 Abari
ania
46 Portugal 2 Colomhi
12 Argentina oiombis
10 Chile 2 Francia
& México 2 Venezuela
5 Brasil 1 Suiza
o Itzlia 1 Bolivia
4 Reino Unido 1 Dinamarca
4 Estados Unidaos 1 Costa Rica
3 Alemania 1 Emiratos Arabes Unidos

No so6lo nos visitan hispano parlantes, existen otros fans que nos siguen en distinta lengua a
la espafiola, y pensamos que estos son algunos de los que no intervienen, les interesa conocer la
informacion que proyectamos, pero no interactiian por la dificultad idiomatica.

Idioma’

135 Espariol
110 Espariol (Esparia)
41 Portugués {(Portugal)
14 Inglés (Estados Unidos)
13 Catalan
7 Inglés (Reino Unido)
& Portugués (Brasil)



En lo referente a la edad y el sexo de los fans, como refleja el grafico siguiente, la mayoria
de los usuarios son mujeres, un 63%, siendo el rango de edad imperante el que abarca desde los 25

a los 55 afos.

Sexo y edad’

Mujer 63 %o 1,1 %
1317 18-24 25-34 3544 45.54

Masculing 31 % ] 8,5 %
2 %

En el pequeno recorrido del Facebook de Aclebim se han visualizado un total de 65272

5+

2,3 %

veces las publicaciones, aunque, si hacemos un analisis de las visitas recibidas cada dia, vemos que
estas visualizaciones se producen de manera muy irregular, ya que hay dias que por ser festivos no

se da ninguna visita y otros, como por ejemplo el 18 de junio de 2010, que se produjeron 879.

Estadisticgf > ACLEBIM > Interacciones

Visualizaciones de las publicaciones ? Comentarios sobre las publicaciones®

65.272 2.047 412602

Centrandonos en el afio 2011 y observando los resultados, desde el 2 de enero hasta la fecha
de esta consulta (10 de julio®), podemos concluir que nuestras publicaciones se han visualizado
49.957 veces, las personas que lo han visualizado son tanto personas logeadas y no logeadas (ven la
historia del feed de noticias publicado por la pagina, pero no son fans de ella). La mayoria de los
visitantes son personas logeadas y las que no lo son proceden de la pagina web de ACLEBIM, del

buscador google, de la pagina web de dipuleon.es y de otra red social twitter.

Estos resultados han supuesto un incremento de un 334% respecto al Gltimo semestre del

afio anterior (julio-Diciembre 2010).

Las noticias que mas trafico generan ultimamente son las relativas al congreso, informacion

sobre los premios, las que se mostraron en su momento comentando y difundiendo los premios a

2 Esta comunicacion debia ser entregada antes del 31 de Julio, se decidio explotar los datos estadisticos hasta el dia 11
de julio para que la presentacion de este comunicado, estuviese listo para esa fecha



personas como Valentin Salvador y a servicios como el del CONABIP y al BUBISHER. En estos
casos no solo se expusieron estos premios, sino que ademas, se indago y se mostro sus perfiles y sus
trabajos, para dar a conocer mejor sus trayectorias. También han tenido mucha visibilidad las notas

que se realizan aportando mas informacion y aspectos curiosos.

Por orden lo que mas visualizan nuestros usuarios es:

B8.761 Muro
. 154 Video
536 Information
107 | note
488 Fotos
97 Eventos
322 Foros de debate
68 Eventos | pe
226 Motas
62 | taggednotes
207 Enlaces
o 59 Eventos | app_2344061033
203 Extended Info )
1 Muro | wall_admin
157 Cuadros

Un aspecto a destacar es el nimero de visitas que tienen los foros de debate, 322, atin no

estando abiertos, lo cual indica que los usuarios estdn demandando esta herramienta.

7-  Propuestas para el futuro del FB de Aclebim

. Potenciar los foros como un espacio de comunicacion, de exposicion de nuestras actividades,
nuestros descubrimientos, nuestras inquietudes. Poder compartir todo aquello que hacemos en
nuestras bibliotecas moviles y debatir sobre ellas.

En las estadisticas que proporciona Facebook, se observa que, alin cuando no estd abierto el foro,
las personas se introducen en ¢€l, pues quieren comunicar y debatir. Desde la creacion de la pagina
hemos tenido intencion de abrir estos foros, pero en un principio teniamos que esperar a alcanzar
una cuota de participacion en la pagina adecuada y posteriormente la falta de tiempo para organizar
nuevos proyectos siempre ha jugado en nuestra contra. Confiamos en la participacion de todos en
los foros de debate que pondremos en marcha a partir de ahora y desde este momento el Facebook
de Aclebim estd abierto a vuestras aportaciones sobre los temas que os puedan suscitar mayor

interés.

. Crear una cuenta de correo facebook, independiente de la cuenta de correo electronico de la
Asociacion, exclusiva para este medio de comunicacion. La finalidad es que si alguien quiere
publicar informacion mas extensa con fotografias o videos o realizar una nota, la pueda enviar
directamente a las administradoras. Hasta ahora para realizar este tipo de operaciones la persona
interesada envia la informacion al correo de la Asociacién y el Presidente de la misma nos la

reenvia a nosotras, con lo que se esta perdiendo tiempo y esfuerzo.



. A través de una aplicacion interna de Facebook queremos integrar en la pagina los blogs de
Aclebim y de otros compafieros de bibliobuses, sindicando sus contenidos y obteniendo de este
modo una actualizacién constante de los mismos, dando asi una informaciéon completa desde esta

pagina sobre todo nuestro sector.

. Tal y como desde un principio hemos indicado en el apartado de informacion de la pagina hemos
querido ser y queremos seguir siendo “punto de encuentro de los profesionales de las bibliotecas
moviles, ventana de sus actividades, megdfono de las noticias que suscita, oidos de los debates que

provoca, espejo de entraniables imdgenes de nuestra cultura itinerante.” Eso es el Facebook de

Aclebim.

FUENTES CONSULTADAS PARA LA ELABORACION DE LA PAGINA

Argudo, Susana; Zulueta, Ricardo de. Facebook, la guia para saber todo de el Facebook : creando
una pagina en Facebook. En Manual de Facebook 08 [en linea] Madrid : Fundacién Bip Bip,2009 --
[citado 31 julio 2011] disponible en http://www.puntoorg.org/files/Facebook II guia.pdf

Bufi, Jordi. “Coémo crear una pagina en Facebook y personalizar” En: Blog de Jodi Bufi [en linea]
8 abril 2009 -- [citado 31 julio 2011] disponible en http://jordi.bufi.es/como-crear-una-pagina-en-
facebook-y-personalizarla

Carreras, Roberto. “El uso corporativo de Facebook: casos de éxito” EN: El Blog de Roberto
Carreras [en linea] 24 febrero 2009 -- [citado 31 julio 2011] disponible en
http://robertocarreras.es/el-uso-corporativo-de-facebook-casos-de-exito/

Garcia , Juan. “Crear paginas en Facebook y no morir en el intento”” EN: Blogoff [en linea
] 6 julio 2009 — [citado 31 julio 2011] disponible en http://www.blogoff.es/2009/07/06/crear-
paginas-en-facebook-y-no-morir-en-el-intento/

Vander Veer, Emily A. Facebook. Madrid : Anaya Multimedia, 2009

FUENTES CONSULTADAS PARA LA ELABORACION DE ESTE TRABAJO
ACLEBIM. Estadisticas Insights de la pagina de ACLEBIM [en linea] 13 julio 2011 --- [citado 31
julio 2011] disponible en http://www.facebook.com/ACLEBIM#!/insights/?sk=po_110542352307836

ACLEBIM. Estadisticas Fangager de la pagina de ACLEBIM [en linea] 13 julio 2011 --- [citado 31
julio 2011] disponible en http://www.fangager.com/site/scan/result/id/6483

KONTAGENT [en linea] disponible en http://www.kontagent.com/
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http://www.facebook.com/ACLEBIM
http://www.fangager.com/site/scan/result/id/6483
http://www.kontagent.com/

Lopez Chicheri, Jaime: “Comprendiendo las estadisticas y métricas de Facebook” En: El blog de
Jaime Lopez Chicheri [En linea]. 16 febrero 2011 — [citado 31 julio 2011] disponible en
http://www.jaimechicheri-revenuemanagement.com/2011/02/16/comprendiendo-las-estadisticas-y-
metricas-de-facebook/

AUTORIA DE LA PAGINA

Quienes hacen realidad esta pagina para que funcione y estan detras escuchando las redes,
monitorizando, seleccionado las informaciones y haciéndolas visibles, dinamizando el espacio para
fomentar vuestra participacion son sus administradoras, en este caso dos mujeres que trabajan en el
ambito de las bibliotecas moviles. Irune Simon Bratos responsable del bibliobus n° 4 de la
Diputacién de Valladolid, que recorre los municipios del sudeste de su provincia y M* Isabel
Sanchez Garcia del bibliobtis n° 4 de la Comunidad de Madrid, que recorre con su bibliobus los
municipios del sudoeste de su comunidad. Son, en definitiva, las Community Manager de esta

pagina.
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